
مدیریت روز مبادا
DOOMS DAY MANAGEMENT



ان هر قدر عدم اطمینان محیطی بیشترر وت ا ام ت
. اپیش بینی فرصرها و تهدیدها گرفره می و



یری و ار چنین ورایطی ت ان سیستر  بترای یتااگ
محیطتی تغییر عملیات ارونی ار پاسخ به تغییرات

.حایز اهمیت است



زان تت ان به بیان ایگر حیات سیسرمهای باز به می
ا آنها ار تنظی  مرغییرهتای وت ا بترای انط تا  بت

.اغرششهای بیرونی بسرگی اارا



سیستمهای انطباق پذیر

محتی  سیسرمهایی هسرند که گذوره از وتناوت
و ا و آگاهی از آن اارای تت ان وتمایتم مناست ی 

ی متی برای منط ق ساورن و ا با تغییرات محیطت
.باوند



 ا ر واقع همه سیسرمهای زنده برای ااامه حیات وا
.به چنین قدرتی نیازمندند



امحی  سازمانها برای افزایش قابلیت انط ا  و ا بت
مرنتتت ا ستتتاورن مح تتت  ت و » از او راه تتترا 

« منعطت  ستاورن ستاورار ستازمانی»و « ودمات
.اسرفااه می کنند



ی ااورن ساورار منعط  مسرلزم اجرای وت  مشت
.عدم تمرکز است



ا

 زیتترا ار ایتتن صتت رت متتدت زمتتان  زم بتترای
رات و پاسخگ یی و واکنش ستازمان ار برابتر تغییت

.تح  ت سریع محیطی کاهش می یابد



هدفمندی و اطلاع گیری در سیستمهای باز

محتی  به ط ر کلی وابسرگیهای تعاملی سازمان و
اال ت ت» و یا « ت اال انرژی »می ت اند به ص رت 

.باود« اطلاعات



ی به نظر ی تی از صتاح نظران فراگراهتای اساست
:ع ارتند از( سیسرمهای باز)سازمانها و 



1)

ی وارا کران منابع و م اا وام معینی از محی  بترا
رای ت دیم به مح  ل یتا وتدمری کته مرعاق تا بت

  م رف ار همان قسمت یا سایر قسمرهای محتی
.صاار می و ا



2)

وت ا ارونتیبخشهایاز محی  و اطلاعاتکسب
یتری بته و ت می  گمسالهبرای اسرفااه ار تعری  

آمت ز وضع م ج اار آگاهانهتغییرمنظ ر ایجاا 
یسر  سارونیساورارو کارکرا وظیفهنح هء انجام 

.محی و یا ح زه هایی از جن ه هاو 



 فراگتترا »از محتتی  گیتتریاطتتلااایتتن فراگتترا
.نامیده می و ا« پیمایش



 بتا محتی طریتقاوبایتد از هدفمنتدسیسر هر
.بیرونی مرت   باود



1)

  را مت اطلاعتاتکه از طریتق آن پیمایشسیسر
.به است آورامحی نیاز را از 



2)

  رای کته بته وستیله آن بتگیتریت تمی سیسر
.اقدام می کندمحیطیبا تحرکات م اجهه



  ینتهبهی ی ایگتر از صتاح نظران وتراه سیستر
ار سیستر  ستاور)اطلاعتاتکترانوبهنگامسازی

   به فراگرا فمنطقیت میمرا برای (اهی ارونی
.آن اضافه کراه است





مشایستگی های لازم برای رهبری درشرایط متلاط

تشخیصمهارت های 1.

انط ا مهارت 2.

تمایماز روی ارت اطاتمهارت 3.

بداهه پراازیمهارت 4.

تحمم ابهاممهارت5.



:ادگار شاین

 تشتخیصبرای متدیران مهتارت مهارتمهمررین
می باود



فراگرد تشخیص

فراگرا 
ه تشخیص س
:مرحله اارا

منظر
ی وناسای
مسأله

تحلیم
وضعیت



مهارت انطباق

.استانط ا  س ک با ورای  که  زمه آن انعطاف ار س ک

(آاه کراسی)ساورار م قت ویژه : انط ا  ساورار

نیروهای انسانی و همه ع امم تحت کنررل مدیر



انواع سبک های مدیریتی 

اسر ری1.

تش یقی-اسرد لی2.

تسهیم گری-مشارکری–حمایری 3.

س ک تف یضی4.



ساختار مناسب شرایط متلاطم

اید ار ورای  مرلاط  سازمان ب
به س ی عتدم تمرکتز رفرته و
اود واحدهایی و ا ات ا ااوره ب

کتته هماهنتته بتتاه  فعالیتتت 
نمایند



 ا کترا تتم ضعیرا می ت ان محیطیفشارهایزیرا
.و اجل گیریسیسر  هاوراهبه سایر انرقالاز 



مدیرنیروهای انسانی و همه عوامل تحت کنترل 

 طت ر نیروهای انستانی بایتد بساورنمنعط برای
.اااآم ز مرتب آن ها را 



مهارت های ارتباطات از روی تمایل

pacingاثرپذیری ( = همدلی)همگامی 

leadershipاثرگذاری= ره ری 



سیستم جلوه مرجح

پدیداری 
(ایداری)

ونیداری

ارقامیاحساسی



بداهه پردازی

Impromptu



 با یریت می  گمدیران ار پ یابسیار محی  هایار
.  هسرندم اجهاو اری هایی 



  ار زمتتان استترراتژیکمتتدیریتار ایتتن وتترای
د ستااه م رنی بر بداهه ار قالب ق اعتت می  گیری

ظه ر می یابد و از انحراف ستازمان از مستیر وت ا 
.جل گیری می کند



 حفت ،استرراتژی، هنتر پیچیتدگیتئ ریاز منظر 
.و تلاط  استآو بورای سازمان ار 



ی بروی از صتاحب نظران می گ ینتد کستب وکارهای
ل که ار محی  های ار حال تغییر و مرلاط  مشتغ 

ه عن ان بسازمانیبداهه پراازیبه کارند می ت انند از 
.و ا اسرفااه کنندرقابریمزیت



  ز و ولاقیت نیتن آوریو بداهه پراازیوجه افررا
بداهتته پراازی بتت انلحظتتهارار همتتین ویژگتتی 

.است



ارحالی که. هستوروجی هاار ارت اط با ن آوری ها
.فراگراهاستمعط ف به بداهه پراازی



اعمتال برنامته ریزی نشتده ای استت بداهه پراازی
یتتا فرصتتت هاتتتا بتته ستتازمان هابتته کمتتکبتترای 

 هتای پیش بینی نشتده ار محی محیطتیتهدیدات
.پاسخگ  باوندپرتلاط 



ا ار جریان کار اتفتا  می افرتد و فتربداهه پراازی
پت  از را به تأویر بیندازا وچالشنمی ت اند پاسخ 

.و برنامه ریزی وارا عمم و اتف ر



 می تار چنین ورایطی نمی ت ان ار م را ارسری 
ش از ت تمیمات پتینریجتهاز پیش قضاوت کرا و 

.نیستارزیابیقابمعمم 



و فتتت ریع   العمتتتم، قتتتدرت بداهتتته پراازی
 نشده است ار ورای  پیش بینیارستت می  گیری

(Isberg،۱۹۸۷آیزبرگ )



 انند این است که مدیران بربداهه پراازیمنظ ر از 
ار استترر   منتتابعاز همتته بحرانتتیوتترای ار 

 م بته بهرترین وت( اجرماعی، و وناوری، عاطفی)
.اسرفااه کنندکاربهینهانجامبرای 



و نتیپیش بیبه عن ان حالتت مع ت   بداههرفرار
هفی ال داهتاقتداماستت کته بته عن ان برنامه ریزی

.تعری  می و ا



 پراازیبداههرفرارمدیریت و کارآفرینی، اابیاتار 
 و ا ، اجرای و ابهعمدیرفراربه ط رکلی به عن ان 

.وناوره می و اجدیدفعالیتیک 



 زمتتانهتترمی ت انتتد ار آامتتیناگفرتته نمانتتد
.کندبداهه پراازی



 ون بدجدیدپاسخ هایبداهه پراازی سازمانی، ایجاا
ی اانتد آن ها منرایجازاطمینانبرنامه ریزی ق لی و 

(.Barret،۱۹۹۸بارت )



رااجو برنامه ریزیکه زمان هایی}را بداهه پراازی
ااه انجام می و ند و سازمان با اسرفه  زمانبه ط ر 

  تعریتت{می کنتتدت تتمی  گیریاز منتتابع م جتت ا 
.می کند



را فرایند ولاقانته و الستاعه تتلا بداهه پراازی
بتترای استتت یابی بتته هتتدف بتته وتتی ه های جدیتتد 

.می ااند



ی رفرتتار فی ال داهتته بتته ط رکلی بتته عن ان ت انتتای
کارآفرینتتان بتترای ایجتتاا و اجتترای برنامتته های 

.اارک می و ( به مثابه بداهه سازی)اسرراتژیک 



صتلی نظریه ت می  گیری را می ت ان از او ایدگاه ا
 ,Grant)هنجتتاری و ت صتتیفی بررستتی کتترا 

2003 )



 متدیریت عتالی را بته عنت ان –روی را هنجاری
ی بهینته اسرفااه از رفرار عقلانی برای ت تمی  گیر

.ار سازمان ار نظر می گیرا



 ت تتتمیمات واقعتتتی از –روی تتترا ت صتتتیفی
یه ها محدوایت های وناوری، فرایندهای سیاسی، رو

و محتتتدوایت های محیطتتتی جریتتتان می یابتتتد 
(Haley and Stump)



بحران های بداهه پردازی در 
یسازمان



. استبحران های سازمانی با پنج ویژگی بارز قابل شناسایی
:  عبارت اند از هاویژگیاین 

؛مه بسیارم قعیت های 1.

است؛ک وق ا آن ها احرمالکه 2.

به آن ها وج ا اارا؛پاسخگ ییبرای کمیزمان3.

و یک باره است؛غیرمنرظرهوق ا آن ها 4.

بروکنتر )یا قضاوت می باوندف ریت می نیازمند یک 5.
Brocknerو جمیز  & James،۲۰۰۸)



 استتت کتته مهمتتیمرحلتته بحرانتتیوتترای ارک
ران باوتد به بحسازمانپاسخمی ت اند تعیین کننده 

و



 و غیرقابم انرظتاروتا وقتایعرا می ت ان بحران
وارج از رویه های جاری سازمان تعریت  کترا کته 

و وتدهاطمینتانعدمباعث ایجاا سطح با یی از 
است یابی به هدف ها و استرراتژی های ستازمان را

 Lucero etل ستر و هم تاران )می کند تهدید
al. ،۲۰۰۹.)



 گی بته و وناسایی بحران و پاسخ به آن بسرارک
ارا ارک مدیر از ورای  بیرونی و ارونی ستازمان ا

، Santos & Garciaستتانر   و گارستتیا )
۲۰۰۷.)



ادراک و تفسیر مدیریت و 
تصمیماتبداهه سازی



 بحرانتی متدیر نتاگزیر از ایفتای نقتشورای ار
.کلیدی است



 مان ار علاوه بر تعیین جهت گیری کلی ستازمدیر
وتترای  بحرانتتی بایتتد اعرمتتاا را بتته کارکنتتان و 

.هیئت مدیره برگرااند



هده در شرایط بحران، رهبر پنج وظیفه کلیدی را بر ع
:دارد

؛بحراندرکو حس 1.

برای برخورد با بحران؛تصمیم گیری2.

؛ذی نفعانبرای بحرانابعادتشریح 3.

؛عادیشرایطبه بحران برای بازگشت به دادنپایان4.

Boinبوئین )از بحران یادگیریبرای شرایطفراهم ساختن 5. et 

al. ،۲۰۰۵)



رای وتت میمات ار بداهه سازیفرایند جا تا این
ه فتر  وتد کتغیروخ تی، یک فراینتد بحرانی
ستازمانیارونو وترای  محیطتیاز ع امم مرأثر
.است



 است سازمانمدیریتتابع فراینداین کماما
ازمان را ت می  گیری برای سمستئ لیتکه 
.ااراعهدهبر



 م رنتیات ت تمیمو ستیا م فقیتاصلی الیم
متدیران از ااراکتفتاوتار ستازمان بته بداههبر

ر بتر ایتن استا  او متدیر ا. بسترگی ااراورای 
تیمرفتاوت تمی  هایمم ن استت مشابهورای 
، Smith & Grimmاستمیت و گتری  )بگیرند 
۱۹۸۷)



و محیطتتیمتتدیر از وتترای  تفستتیرو برااوتتت
کمحتراست که می ت اند ارون سازمانیمرغیرهای 
یتن مدیر باود و بتر استا  افی ال داههت میمات

ااراکات مدیر وتروا بته بداهته پراازی ت تمیمات
؛ ناتتتتان ۲۰۰۷ستتتانر   و گارستتتیا، )می کنتتتد 
Nathan ،۲۰۰۴)



مانی ساورار سازسازیحداقممسرلزم بداهه سازی
(.۲۰۰۱ک هنا، )است فرایندیو 



 کته بتراینتدباورایتن بتر صتاح نظرانبروی از
و قابم اعرمتتاا ار ایمتتنجتت یبایتتد بداهه ستتازی

مرنت امهارت هتایحتاک  باوتد و افتراا سازمان
.ااوره باوند



 و وتترای از ارستتتو وتتناوری ارکبایتتد افتتراا
ش و ستریع اانتترکیتبقابلیتو جایگزیناعمال
 هتای بته راه حماستت یابیبرای را پیشینساورار

.جدید ااوره باوند



 اوتذ فی ال داهتهت تمی  هایاغلب متدیرانی کته
مجدا ساوراراهیاوریارکراه اند، کسانی ب اند که 

وده تف یض ن پیشین به آناق انینتفسیرو تع یرو 
.ب ا



:سازماناهداف و استراتژی 
در تصمیماتبداهه پردازی



 شپیاز، اهمیت ااورن هدف های مرغیرورای ار
ار چنتتین . می بتتازارنتتهبه ستترعت تعیین وتتده

سب کار گسرراهو پ یاهدف هایورایطی ااورن 
Akgunاکگان و لتین )مؤثر است مناسب نرایج 

& Lynn ،۲۰۰۲)



و جریان اطلاعاتبداهه پردازی



اطلاعات می ت اند اااه های م رانیاز بترایجریان
ر را ت می  گیری را ار اوریار مدیر قرار اهد و متدی

از وج ا ابعاا بحتران آگتاه ستازا و عتلاوه بتر آن 
ین، الگتان و لت)فرایند بداهه سازی را تستهیم کنتد 

۲۰۰۲)



 ورای  بحران زمان ک تاهی برای جمع آوری وار
تحلیم اطلاعات وج ا اارا و بخشتی از اطلاعتات 
ده م ج ا مم ن است ناارستت، نتاقص و گیج کننت

.  باود



 ات اطمینان فراوان، وطرپذیری زیاا ت تمیمعدم
و فشتتار زمتتانی بتترای وروا بتته مرحلتته عمتتم از 

و Sayeghستتایق )ویژگی هتتای بحتتران استتت 
(.۲۰۰۴ایگران، 



 افراا ار مت ارا مشتابه می ت انتد راهنمتای حافظه
.عمم آنان ار ورای  بحرانی باود



 بته می ت اند با ترکیتب راه حم هتای پیشتینمدیر
.راه حم جدید است یابد



ره ستازی بنابراین سیسر  مدیریت اانش بترای خوی
.تجارب پیشین ضرورت اارا



ار محی  های پرتلاط  و ار حتال تغییتر، فرصتت
.زیاای برای جمع آوری و پرااز  وج ا ندارا



 هرچتته اطلاعتتات بیشتترر باوتتد ت تتمیمات بداهتته
بدیع تری اوذ و اهد وتد و ارعین حتال بته الیتم 

ازی اطلاعات فرایند بداهه ساز  اپروقت گیر ب ان 
.ط  نی تر و اهد ب ا



مهارت تحمل ابهام

 ت ارک ناکافی ب ان اطلاعات برای وتناو: ابهام
و فه  محرک ها است 



تحمل ابهام

ه طیفی از واکنشتها، از ان تار تتا جتذب نست ت بت
یا ار محرک های نا آونا پیچیده، پ یا، نا مطمئن و

ی معر  تفاستیر چندگانته و مرنتاقض صت رت مت
.پذیرا



تحمل ابهام

ا رووی است که فرا یا گتروه اطلاعتات مترت   بت
ا م قعیت ها یا محرک های م ه  را ار زمانی که ب
ر مجم عه ای از نشانه های نا آونا پیچیتده یتا غیت

.  ندااراک و پرااز  می ک. مسرقی  م اجه می و ا



تحمل ابهام 

 آام های اارای سطح تحمم ابهام ک  گترایش بته
متی پیش از م عد واکنش نشان. فشار روانی اارند

.و از محرک های م ه  اجرناب می ورزند. اهند



تحمل ابهام

 آام های اارای سطح تحمم ابهام زیاا م قعیت ها
ومحرک های م ه  را مطل ب و جذاب ااراک متی 

.  کنند



عدم تحمل ابهام

ای مت ه  به معنی گرایش فرا به تفسیر م قعیت ه
ره متی به عن ان من ع ناراحری یا تهدید ار نظر گرف

.و ا



عدم تحمل ابهام 

و براین اسا  آام ها سه ن ا واکنش نشتان متی
.اهند

رفراری. 3عاطفی . 2وناوری . 1



عدم تحمل ابهام

رک رو  تعامم افراا با م قعیت های م ه  نظیر ا
طح تحمم تع یر و تفسیر و واکنش نس ت به آنها س

.  آام ها را تعیین می کند



عدم تحمل ابهام

 سنجه جدیتدی بترای 2017او پژوهشگر ار سال
تحمم ابهام معرفی کرانتد کته ار آن سته عامتم 

ا عتدم راحری با ابهام، تقاضای کار مرغیر، انط ا  بت
.اطمینان معرفی کراند



عدم تحمل ابهام

ار که ار آن سه عامم  راحری با ابهتام تقاضتای کت
طح مرغیر و انط ا  با عتدم اطمینتان ار تعیتین ست

.کلی تحمم ابهام افراا نقش اارند


